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EINLADUNG

ZWISCHEN BERG & BYTES -
DIE ZUKUNFT DER CUSTOMER
EXPERIENCE IN KITZBUHEL

DONNERSTAG, 06.03.2024 UM 17:30 UHR
RAIFFEISENHAUS KITZBUHEL, RAUM PANORAMA
ACHENWEG 16, 6370 KITZBUHEL

¢ Impulsvortrag_ Zwischen Berg & Bytes
¢ Digitalstadt_ Riickblick & Zukunft im Verein
* Networking_ mit Drinks & Snacks

Digitale Technologien verandern den Tourismus und den lokalen Handel. Wie kon-
nen Betriebe in Kitzblhel diese Entwicklungen nutzen, um unvergessliche Kun-
denerlebnisse zu schaffen? Prof. (FH) Dr. Kristina Kampfer zeigt in Zusammenar-
beit mit dem Innovationsnetzwerk und der Digitalstadt Kitzblhel, welche digitalen
Lésungen den Kundendialog verbessern und wie sich reale und virtuelle Erlebnisse
verbinden lassen. Erfahren Sie, wie Sie Ihre Kunden in Zukunft noch besser begeistern kénnen!

In einem kurzen 2. Teil présentiert Thorsten Peisl, Initiator der Digitalstadt Kitzbuhel,
welche Ergebnisse die Digitalstadt im ersten Jahr erzielt hat, wie die Digitalstadt in Zukunft
Uber einen offenen Verein zugénglich gemacht wird und l&sst “Bezirke verschwinden”.

Prof.(FH) Dr. Kristina Kampfer ist Professorin fiir Unternehmensfiihrung mit Schwer-
punkt Marketing Management an der FH Kufstein und wissenschaftliche Leiterin
des MBA-Programms. Sie forscht rund um strategisches Marketing, Markenma-
nagement und -einfiihrung. Zuvor war sie in leitenden Positionen bei Siemens und
Kantar tatig und berét heute primar Unternehmen dabei, unvergessliche Kunden-

erlebnisse zu gestalten.

Um Anmeldung wird online oder
per E-Mail an anfrage@digitalstadt.at erbeten.
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https://www.eventbrite.com/e/partnerabend-digitalstadt-x-ink-tickets-1237081105889?aff=oddtdtcreator
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